
1.1 Definicje pojęć
„Sprzedawca” oznacza ETOP International, s.r.o. REGON: 36383597, z sie-
dzibą w Považské Podhradie 117, 017 01 Považská Bystrica, zarejestrowany 
w rejestrze handlowym Trenčín, księga nr 12751/R.
„Kupujący” oznacza firmę lub osobę, z którą Sprzedawca zawarł umowę.
„Umowa” oznacza umowę zawartą między Sprzedawcą a Kupującym, na 
sprzedaż produktów lub usług objętych tą ogólną działalnością oraz warunki 
dostawy sprzedającego.
„Produkt” oznacza części samochodowe, zwłaszcza felgi aluminiowe i sta-
lowe, dostarczane przez Sprzedawcę Kupującemu na podstawie umowy.
„Cena” oznacza cenę produktów lub usług uzgodnioną na podstawie warun-
ków umowy.
„Kodeks handlowy” oznacza ustawę nr 513/1991, Kodeks handlowy Repub-
liki Słowackiej. „Kodeks” z późniejszymi zmianami.

1.1  Ogólne zasady
Niniejsze Ogólne warunki mają zastosowanie do wszystkich dostaw i usług, 
które:
Sprzedawca zapewnia, w rozumieniu § 409 ustawy Kodeksu handlowego sta-
nowią integralna część zawartych umów między sprzedawcą a kupującym. 
Dodatkowe warunki obowiązują tylko w indywidualnych przypadkach, w for-
mie pisemnej umowy. W przypadku uzgodnionych dodatkowych warunków 
zastosowanie mają następujące zasady: Ogólne warunki handlowe i warunki 
dostawy. Dodatkowe warunki Kupujących nie są wiążące dla Sprzedawcy.
O ile nie uzgodniono inaczej, umowa zostaje zawarta po otrzymaniu złożo-
nego zamówienia faksem, telefonicznie lub przez Internet, chyba że poniżej 
podano inaczej. Sprzedawca jest uprawniony do ograniczenia zamówienia ze 
względu na jego możliwości lub anulację na początku. Jeśli w trakcie rea-
lizacji zamówienia po stronie Sprzedawcy nastąpi zmiana warunków dostawy 
zamówionych towarów to zmiana ta musi być zaakceptowana przez Kupują-
cego przyjmującego towar.
Oferty sprzedawcy wymienione w materiałach informacyjnych, ulotkach, ka-
talogach, w internecie itd. są niewiążące. Błędy w ofertach, potwierdzonych 
zamówieniach, fakturach itp., również błędy matematyczne i pisemne nie są 
wiążące dla sprzedawcy. Informacje istotne przy zawarciu umowy, przedmiot 
umowy pod względem wyglądu (szczególnie odcień koloru) jest ze względów 
produkcyjnych przybliżony i nie jest obiecany. Jeśli nie zostanie spełniony w/w 
warunek, Kupujący nie może powoływać się na niepowodzenie lub częściowe 
niepowodzenie zawartej umowy oraz zgłaszać roszczenia z tytułu wad.
Sprzedawca nie jest zobowiązany do odbioru towaru od Kupującego, należy-
cie zamówionego i dostarczonego mu przez Sprzedającego, z wyjątkiem przy-
padków prawnych oraz przyczyn wynikających z warunków zawartej umowy. 
Dotyczy to również obowiązku Sprzedawcy do wymiany towarów.
Zabrania się uszkadzania lub zniekształcania znaków i cyfr oznaczonych na 
towarach oraz odsprzedawać towary, które zostały w ten sposób uszkodzone 
lub zniekształcone.

2. Dostawa
Ryzyko uszkodzenia towarów przechodzi na Kupującego w chwili przejęcie 
towarów przez niego lub jego przewoźnika (dostawa) od Sprzedawcy lub 
jego przewoźnika. Koszty wysyłki, opakowania itp. ponosi kupujący, chyba że 
uzgodniono inaczej.
W przypadku siły wyższej lub w przypadku, gdy Sprzedawca lub jego dostaw-
cy mają przerwę w działaniu (np. z powodu strajku lub problemów technicz-
nych), która tymczasowo zapobiega winie Sprzedawcy w dostawie przedmiotu 
umowy kupna zgodnie z ustalonymi warunkami, warunki dostawy zostają pr-
zedłużone o czas trwania przerwy w działalności w wyniku tych okoliczności 
lub opóźnienie dostawy przez dostawcę Sprzedawcy. Częściowe dostawy są 
dozwolone, każda płatna jako osobna umowa.
W przypadku nieuzasadnionej i nieuprawnionej odmowy przyjęcia zamówio-
nych towarów z przyczyn leżących po stronie Kupującego, Kupujący pokrywa 
wszystkie koszty związane z dostawą towarów (transport, załadunek, pakowa-
nie, ...) oraz wszystkie inne koszty i szkody poniesione przez Sprzedającego.
W przypadku montażu felg i opon usługa ta jest naliczana dodatkowo, cennik 
zawiera materiały montażowe. Przy dostawie towarów zmontowanych (felga i 
opona) konieczne jest wcześniejsze zamówienie tej usługi.

3. Ceny
Ceny towarów wymienionych w materiałach informacyjnych, ulotkach, katalo-
gach, w internecie itd., mają charakter orientacyjny, nie obejmują kosztów pa-
kowania i transportu; oraz są zgodnie z cennikiem Sprzedającego obowiązują-
cym w dniu dostawy; oraz które mogą zostać zmienione przez Sprzedającego 
bez uprzedniego powiadomienia.
Jeśli nastąpi wzrost podstawy obliczeń Sprzedawcy (np. ceny zakupu, obciąże-
nie podatkowe, konsekwencje różnych opłat itp.), Sprzedawca jest uprawnio-
ny podnieść już uzgodnione ceny. W takim przypadku Kupujący ma prawo 
do anulowania zamówienia, ostatecznie może odmówić przyjęcia towaru lub 
dokonać jego zwrotu.
Jeśli dokonano przedpłaty, zapłacona kwota zostanie zwrócona na wskazane 
konto. Jeżeli wykonanie umowy jest niemożliwe z winy Kupującego, przedpła-
ta (zaliczka) za zamówiony towar zostanie uznana jako kara umowna, za na-
ruszenie obowiązków Kupującego.

4. Warunki płatności
W przypadku opóźnionej płatności za zamówiony i dostarczony towar Sprze-
dawca ma prawo naliczyć kupującemu karę umowną w wysokości 0,05 % 
kwoty pozostającej do spłaty za każdy dzień opóźnienia, chyba że uzgodnio-
no inaczej. Kupujący zobowiązuje się również w przypadku opóźnienia zwróci 
sprzedającemu wszelkie koszty związane z odzyskaniem należnej mu kwoty, 
w szczególności kosztów przypomnienia, nakazu zapłaty i dalszych poste-
powań prawnych, chyba że uzgodniono inaczej ze Sprzedawcą.
Nałożona kara umowna w stosunku do Kupującego, ma pokryć wszelkie kosz-
ty poniesione przez Sprzedającego w związku z naruszeniem zobowiązania 
Kupującego do zapłaty należnej kwoty za zamówione i terminowo dostarczone 
towary. Sprzedawca jest uprawniony do kompensaty wzajemnych zobowiązań 
pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym. Kupujący nie jest uprawniony bez wy-
raźnej zgody Sprzedającego do jednostronnego potrącenia któregokolwiek z 
nich jego / jej roszczenia wobec Sprzedawcy z wierzytelnościami Sprzedawcy 
do zapłaty.

5. Zastrzeżenie prawa własności
Umawiające się strony zgodziły się na zastrzeżenie na podstawie niniejszych 
ogólnych warunków prawa majątkowego, zgodnie z przepisami § 445 Ko-
deksu handlowego, zgodnie z którym Kupujący nabywa tytuł do przedmiotu 
umowy tylko w całości płacąc cenę zakupu.
W związku z tą sytuacją Sprzedawca i Kupujący uzgodnili, że Kupujący zo-
bowiązany jest ubezpieczyć dostarczone i niezapłacone towary w swoim imie-
niu na rzecz Sprzedawcy, tak aby potencjalne odszkodowanie odpowiadało 
co najmniej cenie sprzedaży towarów, z uwzględnieniem wszystkich zwykłych 
ryzyk (w szczególności ryzyka utraty, zniszczenie, szkody w wyniku żywiołów, 
w tym ubezpieczenia przed utratą lub zniszczeniem w wyniku zagubienia lub 
defraudacji), w renomowanej firmie ubezpieczeniowej.
W przypadku niewywiązania się przez Kupującego z tego obowiązku, odpowie-
dzialność ponosi Kupujący w całości za szkody poniesione przez Sprzedawcę 
w wyniku naruszenia tego obowiązku.

6. Odpowiedzialność za wady
Sprzedawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wady, które mają towary w 
momencie przekazania Kupującemu. Kupujący jest zobowiązany do dokład-
nego zapoznania się z rzeczywistym stanem towaru w momencie dostawy. 
W przypadku oczywistych uszkodzeń towaru, niedostarczenia części dostawy 
lub opóźnienia dostawy itd., Kupujący ze względu na ewentualną możliwość 
skorzystania z praw wobec przewoźników zobowiązany jest wskazać ten fakt 
w dokumencie przewozowym. Kupujący zobowiązuje się również wysłać do 
Sprzedającego kopię powyższego dokumentu przewozowego, który będzie 
podstawą do rozpoczęcia procesu reklamacji z kupującym. W przeciwnym 
razie reklamacja od kupującego nie może zostać rozpoznana. Reklamacja 
oczywistych wad towaru będą rozpoznawane tylko wtedy, gdy zostaną sporzą-
dzone na piśmie w ciągu 3 dni od dostawy towary i będzie zawierać dokładny 
powód reklamacji, a także dokładną specyfikację wady towaru. Reklamacje 
dotyczące innych wad są przyjmowane tylko wtedy, gdy zostały zgłoszone na 
piśmie do Sprzedawcy w ciągu 3 dni od ich wykrycia, ale nie później niż dwa 
lata po dostawie towaru.
W przypadku jakichkolwiek wad Sprzedawca jest zobowiązany do usunięcia 
ich według własnego wyboru: albo wyeliminuje wady, dostarczając towary za-
stępcze za towary wadliwe, dostarczając brakujące towary, naprawiając towa-
ry lub zapewniając odpowiednie rabaty. Jeśli pierwsza naprawa zakończy się 
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niepowodzeniem, dozwolone są dwie kolejne próby naprawy (§ 436 Kodeksu 
handlowego).
Za wady jakościowe u podwykonawców, producent odpowiada przed Sprze-
dawcą w zakresie, w jakim podwykonawcy są za nie odpowiedzialni odpowied-
nio przed producentem.
Umowa stron zmniejsza odpowiedzialność Sprzedawcy za szkody spowo-
dowane wadami dostarczonego towaru (w tym odszkodowanie za utracony 
zysk i szkody pośrednie) do wysokości ceny zakupu części samochodowych 
przez poszkodowanego.
Wszystkie części samochodowe dostarczone przez Sprzedawcę muszą być pr-
zez Kupującego przed montażem, który jest nieodłącznym warunkiem dostar-
czenia konsumentowi, sprawdzone co do przydatności do odpowiedniego 
typu pojazdu. Zmiany techniczne, akcesoria a także wyłączenie odpowiedzial-
ności oraz błędy typograficzne w tekście lub na zdjęciach; przed założeniem 
opon na felgę muszą być bezwarunkowo sprawdzone, w jaki sposób montuje 
się felgi i czy nic nie stoi na przeszkodzie w swobodnym obrocie koła. Spraw-
dzić należy też, czy jest wystarczająca ilość miejsca w wewnątrz błotnika, w 
którym zamontowane będzie koło. Zmontowane koła nie podlegają zwrotowi. 
Zwrot jest możliwy tylko po uprzedniej zgodzie i dostawie zwrotnej na koszt 
Kupującego. Felgi mogą być używane tylko do odpowiedniego typu pojazdu. 
Określone zmiany felgi / pojazdu odnoszące się do ewentualnej zmiany tech-
nicznej pojazdu nie są wiążące i bez gwarancji.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za możliwości techniczne pojazdu 
w przypadku wymiany części, które Kupujący dowolnie zamontował w pojeź-
dzie.

7. Przetwarzanie danych
Wszystkie dostawy będą rejestrowane przez Sprzedawcę za pomocą elektro-
nicznych środków przetwarzania danych. Kupujący zgadza się, że jego dane 
identyfikacyjne będą zarejestrowane przy użyciu elektronicznego systemu pr-
zetwarzania danych i wykorzystywane na potrzeby Sprzedawcy.

8. Nieskuteczność warunków
Jeśli poszczególne warunki z tych ogólnych warunków handlowych i warunków 
dostawy okazują się częściowo lub nie są całkiem ważne lub nieskuteczne, nie 
wpływa to na ważność innych przepisów, których to nie dotyczy. W przypadku 
nieważności lub nieskuteczności, nawet częściowej, przysługuje Sprzedawcy 
możliwość zastąpić te przepisy nowymi, aby zachować pierwotne przepisy, 
cel i zakres. Dotyczy to również sytuacji, w których pojawiają się wady w tych 
ogólnych warunkach handlowych i warunkach dostawy. Zmiany obowiązują w 
stosunku do Kupującego po powiadomieniu z pierwszym zamówieniem.

9. Przepisy szczególne
W przypadku jakiegokolwiek mechanicznego uszkodzenia felgi (np. uszko-
dzenie lakieru felgi) należy w każdym przypadku skontaktować się ze Spr-
zedawcą lub producentem, upoważnionym przedstawicielem do sprawdzenia 
możliwości naprawy i jeśli to konieczne, zlecić naprawę.
Używanie znaku towarowego, logo lub nazwy Sprzedawcy przez Kupującego 
jest możliwe tylko za zgodą Sprzedawcy.
Przeniesienie praw i obowiązków z umowy jest możliwe tylko za zgodą Spr-
zedawcy.
Kupujący, który sprzedaje opony konsumentowi, jest zobowiązany poinfor-
mować go o sposobie odbioru zgodnie z ustawą o odpadach. Opony oferowa-
ne przez Sprzedawcę do zwrotu są dostępne pod adresem Sprzedającego do 
przekazania.

10. Obowiązujące prawo, sąd właściwy i miejsce rozstrzy-
gnięcia sporu
Nieuregulowane stosunki prawne wynikające z niniejszej umowy, tj. ogólne 
warunki handlowe i warunki dostawy, podlegają odpowiednim przepisom Ko-
deksu handlowego.
Strony zgadzają się, że wszelkie spory majątkowe powstałe między nimi, 
lub które wynikną w przyszłości z lub w związku z niniejszą umową zakupu, 
będą one rozstrzygane w postępowaniu arbitrażowym zgodnie z prawem nr 
244/2002 Coll. w sprawie arbitrażu przez niezależnego arbitra
PIERWSZY TRENČIJSKI TRYBUNAŁ ARBITRAŻOWY, Piaristická 276/46, 911 
01 Trenčín zgodnie z regulaminem tego Sądu Arbitrażowego. Strony umowy 
stosują się do decyzji arbitrażowej pod warunkiem, że taka decyzja będzie 
ostateczna i wiążąca dla stron umowy.
W przypadku handlu międzynarodowego wyklucza się stosowanie Konwencji 
ONZ w sprawie umowy na międzynarodowy zakup towarów.
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